Adatkezelési Tajékoztatd

paleomedicina.com, onlineklinika.hu és kapcsolodé online szolgaltatasok
Kelt: 2026. julius 16.

1. A tajékoztatoé célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd bemutatja, hogy az ICMNI Orvosi Rehabilitaciés Centrum Kft. mint adatkezeld
hogyan kezeli a paleomedicina.com weboldalon, az onlineklinika.hu betegkdvetd fellleten, az online orvosi és
étrendi tanacsadasi folyamatokban, az oktatéanyagok és kdnyvek értékesitése soran, valamint az ezekhez
kapcsolodd kommunikacioban megadott személyes adatokat.

A Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl addéddan egészségiigyi adatokat is kezelhet, amelyek a GDPR alapjan
kilénleges adatoknak mindsiinek. Az ilyen adatok kezelése fokozott adatbiztonsagi és tajékoztatasi
kdvetelményeket igényel.

2. Az adatkezel6 adatai

Adat Tartalom

Adatkezel6 neve ICMNI Orvosi Rehabilitacios Centrum Kift.

Székhely 8264 Szigliget, Aranykagyloi ut 7.

Cégjegyzékszam 19-09-521141

Adoszam 24885485-1-19

Képviseld / szakmai vezetd Dr. Clemens Judit Zso6fia, Ugyvezetd, a munkacsoport alapitdja
E-mail paleomedicina@gmail.com

Weboldal https://paleomedicina.com

Betegkdvetd felllet https://onlineklinika.hu

Adatvédelmi tisztviseld 2026. augusztus 1. napjatol: dr. Teker Orsolya LL.M.
DPO / adatvédelmi e-mail dpo@paleomedicina.com

cim

A jelen tajékoztatd szerinti szolgaltatasok tekintetében az adatkezel6 az ICMNI Orvosi Rehabilitaciés Centrum Kift.

A szolgaltatas miikddése soran az adatok tdobb egymasra éplilé folyamatban jelenhetnek meg: kapcsolatfelvétel
vagy jelentkezés a paleomedicina.com oldalon, e-mailes vagy automatizalt visszaigazolas, fizetés és szdmlazas,
egészségugyi adatbekérés, online idépontfoglalas, online konzultacio, onlineklinika.hu fellleten térténd
betegkdvetés, majd a kdvetési idészak lezarasat kdvetd zaro- vagy kontrollfolyamat.

A Szolgaltaté a jelenleg ismert miikddés szerint nem végez adatfeltdltést vagy adatlekérést az EESZT vagy mas
allami egészségugyi rendszer iranyaba.

3. A kezelt adatok f6 kategoriai

o Kapcsolattartasi és azonosité adatok: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim/szamlazasi cim, szamlazasi név,
adoszam, cégnév, megrendelési azonositok.

e Egészségugyi és étrendi adatok: kérelzmény, diagndzisok, tiinetek, gydgyszerszedés, laboreredmények,
orvosi dokumentumok, dnmérési adatok, testsuly, vércukor, keton, vérnyomas, étkezési naplo, ételfotok,
panaszok, allapotvaltozasok, orvosi és étrendi konzultacios jegyzetek.

e Rendelési és fizetési adatok: megrendelt szolgaltatas, dij, fizetési statusz, szamla adatai, fizetési tranzakcié
azonositdi a fizetési szolgaltaté altal tovabbitott kdrben.



Idépontfoglalasi és kommunikacids adatok: idépont, konzultacié tipusa, e-mailes lizenetek, automatikus
rendszerlzenetek, betegkdvetd rendszerben kildott Gzenetek.
Online fiok- és technikai adatok: felhasznaldi azonosito, belépési napldk, IP-cim, béngészbadatok,
eszkdzadatok, napléallomanyok, biztonsagi események.
Hozzajarulasok és nyilatkozatok: adatkezelési, szolgaltatasinditasi, digitalis tartalomra vonatkozo és

kiskoruakhoz kapcsolodo torvényes képviselbi nyilatkozatok idépontja, tartalma, technikai azonositéja.
Panasz- és jogérvényesitési adatok: panasz tartalma, kapcsolddé bizonyitékok, valaszok, jogi igények

dokumentumai.

4. Az egyes adatkezelések

Az egyes adatkezelések részleteit az alabbi tablazat tartalmazza.

Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Jogalap

Megdrzési id6

Kapcsolatfelvétel,
érdeklédés, el6zetes
tajékoztatas

Név, e-mail,
telefonszam, Gizenet
tartalma, érdekl6dés
targya.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont - szerz6dés
elékészitése; adott
esetben 6. cikk (1) f)
pont - jogos érdek.

A megkeresés
lezarasatol szamitott 1
év, vagy
szerz6déskotés esetén
a szerz6déses
adatkezelés ideje.

Megrendelés,
szerz8dés teljesitése

Azonosito,
kapcsolattartasi,
szamlazasi, rendelési,
fizetési adatok.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont - szerz6dés
teljesitése;
szamlazasnal 6. cikk
(1) c) pont - jogi
kotelezettség.

Szerz6déses igények
eléviléseéig, szamviteli
bizonylatoknal

fészabaly szerint 8 év.

Online orvosi
konzultacié és Orvosi
program

Egészségugyi
dokumentécid,
egészseégugyi allapot,
konzultacids adatok,
szakmai javaslatok,
betegkdvetési adatok.

GDPR 6. cikk (1) b)
és/vagy c) pont; GDPR
9. cikk (2) h) pont -
egészségugyi ellatas,
diagnozis, kezelés;
iranyado egészségugyi
adatkezelési
jogszabalyok.

Egészségligyi
dokumentacié esetén
jogszabaly szerinti
meg6rzési id6;
fészabaly szerint
legalabb 30 év, egyes
dokumentumoknal
hosszabb lehet.

Etrendi / taplalkozasi
tanacsadas és
edukacio

Egészségugyi és
étrendi adatok,
étkezési naplo,
onmérések,
konzultaciés Uzenetek.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont; egészségugyi
adat esetén GDPR 9.
cikk (2) h) pont, vagy -
ha az adatkezelés
nem egészségugyi
ellatasi jogviszonyban
torténik - kifejezett
hozzajarulas / mas
megfelel6 jogalap.

A szolgaltatas
jellegétdl figgéen
egészsegugyi
dokumentaciés
meg6rzési id6 vagy
szerzG6déses elévilési
idé.

Onlineklinika.hu
betegkdvetd rendszer
hasznalata

Felhasznalodi fiok,
napléadatok, napi
mérési és étrendi
adatok, Uzenetek,
dokumentumok.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont; egészségugyi
adatoknal GDPR 9.
cikk (2) h) pont / mas
megfelel6 jogalap;
adatbiztonsagi
naploknal jogos érdek.

A betegkovetési
program lezarasaig és
az egészseégugyi /
szerzbdéses
meg6rzési id6k szerint.




Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Jogalap

Megorzési id6

Oktatéanyagok,
videok, digitalis
tartalmak atadasa

Rendelési,
hozzaférési, technikai

€s jogosultsagi adatok.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont - szerzédés
teljesitése;
jogosultsagvédelemnél
6. cikk (1) f) pont -
jogos érdek.

A hozzaférési
jogosultsag
fennallasaig,
szerz6déses igények
eléviléséig.

Koényvértékesités

Név, e-mail,
szamlazasi és
szallitasi adatok,
rendelési adatok.

GDPR 6. cikk (1) b)
pont - szerz6dés;
szamlazasnal 6. cikk
(1) c) pont.

Szerz6déses igények
elévilléséig, szamviteli
bizonylatoknal 8 év.

Szamlazas és
kdnyvelés

Szamla kiallitasahoz
szlkséges adatok,
fizetési adatok,
bizonylatok.

GDPR 6. cikk (1) c)
pont - jogi
kotelezettség.

Szamviteli
jogszabalyok szerinti
meg6rzési idd,
fészabaly szerint 8 év.

Panaszkezelés és jogi
igények

Panasz adatai,
kapcsolédo
dokumentumok,
valaszok, jogi iratok.

GDPR 6. cikk (1) c)
pont - jogi
kotelezettség; 6. cikk
(1) f) pont - jogi
igények elbterjesztése,
érvényesitése,
védelme.

Panaszlgy lezarasatol
és jogi igények
elévilésétsl figgden
jellemzéen 5 év.

Weboldal biztonsagi
és technikai naplézasa

IP-cim, id6pont,
bdngészd, eszkoz,
hibajelentések,
biztonsagi naplok.

GDPR 6. cikk (1) f)
pont - informatikai
biztonsag és
szolgaltatas
mikddtetése.

Jellemzéen 30-90 nap,
biztonsagi incidens
esetén az gy
lezarasaig, illetve a
tényleges
rendszerbeallitasok
szerint.

5. Egészségugyi adatok kezelése

A Szolgaltaté az egészségugyi adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtadsahoz, az egészségi allapot felméréséhez,

a szakmai javaslat kialakitasahoz, a betegkdvetéshez, dokumentacios kotelezettségek teljesitéséhez, valamint

jogszabalyban meghatarozott célokbdl kezeli.

e Egészségugyi adatot csak az arra jogosult személyek, a sziikséges mértékben ismerhetnek meg.

e A Szolgaltaté gondoskodik az orvosi titok és az egészséglgyi dokumentacié védelmérdl.

e Egészségugyi adat harmadik személy részére csak a Paciens hozzajarulasa, jogszabalyi kotelezettség vagy
mas megfelel6 jogalap alapjan adhato at.

e A Szolgaltatd a jelenleg ismert miikddés szerint nem végez adatfeltdltést vagy adatlekérést az EESZT-be
vagy mas allami egészségligyi rendszerbe.

e A Paciens koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat pontosan és naprakészen megadni.

6. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A Szolgaltaté a szolgaltatasok miikodtetéséhez adatfeldolgozékat és egyes esetekben 6nallé adatkezeld
szolgaltatokat vehet igénybe. A szolgaltatok és cimzettek aktualis listajat, valamint adatvédelmi szerepiiket a jelen
tajékoztato tartalmazza. Az adatfeldolgozdkkal irdsbeli adatfeldolgozéi szerz6dést kell kétni, amennyiben a GDPR
alapjan adatfeldolgozénak min&suinek.

Cimzett /
szolgaltato

Pontos személy / Hozzaférhet6é adatok

rendszer

Szerep




Cimzett /

Pontos személy /

Hozzaférhet6 adatok

Szerep

Centrum Kift.
Uzemeltetésében

uzenetek,
dokumentumok

szolgaltaté rendszer
Betegkdvetd onlineklinika.hu, ICMNI | Betegkdvetési adatok, | Adatkezel6 sajat
rendszer Orvosi Rehabilitacios egészségugyi adatok, rendszere / belsé

hozzaférések

Onlineklinika.hu
szakmai hozzaférék

Schimmer Maria,
Kujbus Brigitta, Natalie
Daniels, Dr. Horvath
Réka, Dr. Daboczi
Andrea

Egészségugyi adatok,
étrendi adatok,
konzultacios és
betegkdvetési adatok

A Szolgéltaté nevében
eljaré szakmai
k6zrem(ikodok;
jogviszony és titoktartasi /
adatkezelési hattér
rendezendd

Automatizalt
ugyviteli rendszer

SalesAutopilot / Borka
Balazs altal épitett

Urlapadatok, e-mail
kommunikacio,

Adatfeldolgozé / technikai
kdézremlkddé a

adatai

rendszerfolyamatok rendelési folyamat, szerz6déses hattér szerint
idépontfoglalasi és
programzarasi
triggeradatok
Fizetési szolgaltaté | SimplePay Fizetési tranzakcio Onall6 adatkezel6 /

adatfeldolgozo a
szolgaltatoi szerz6dés
szerint

Szamlazéprogram

Szamlazz.hu

Szamlazasi adatok

Adatfeldolgozo / 6nallé
adatkezel® a szolgaltatoi
szerz6dés szerint

Szolgaltaté Kozérdekd
Nyugdijas Szbvetkezet

addzasi adatok

Id&pontfoglalé / Google Naptarhoz Idépont, név, e-mail, Adatfeldolgozé / technikai
naptar kapcsolédoé szolgaltatas tipusa k6zrem(ikodd a
idépontfoglalasi szolgaltatoi szerz6dés
folyamat, Balazs altal szerint
épitett rendszerrel
Videdkonferencia Zoom Konzultacié technikai Onallé adatkezeld /
szolgaltato adatai, esetleges adatfeldolgozé a
név/e-mail, beallitadsok szerint
kapcsolatfelvételi
adatok
Webtarhely, Kiss Sandor; Borka Weboldal- és Adatfeldolgoz6 / technikai
rendszergazda Balazs; a pontos rendszeradatok, kézremiikodd
tarhelyszolgaltato naplok, hozzaférések,
technikai egyeztetés onlineklinika.hu
alapjan ellenérizendd és/vagy
paleomedicina.hu
technikai adatai
Kdényvel6 Mellé-Cash Szamlak, bizonylatok, | Adatfeldolgozé / 6nallé

adatkezeld az gy jellege
szerint

Jogi és adatvédelmi
tanacsadé / DPO

dr. Teker Orsolya
LL.M.; Liftup Kft.

Panaszok,
szerz8dések, jogi
igények, adatvédelmi
megkeresések adatai

Onallé szakmai titoktartasi
kotelezettséggel eljaréd
tanacsado / DPO

A Szolgaltaté csak olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel§ garancidkat nyujt a személyes adatok és
kulénbsen az egészségugyi adatok védelmére. Az adatfeldolgozdkkal irasbeli adatfeldolgozéi szerz6dést kell
kétni, amennyiben a GDPR alapjan adatfeldolgozénak minésulnek.



7. Adattovabbitas harmadik orszagba

A Szolgaltato torekszik arra, hogy az adatkezelés az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll torténjen. Egyes online
szolgaltatok - kiléndsen e-mail, videdkonferencia, fizetési vagy felhdszolgaltatok - esetében eléfordulhat
harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas vagy harmadik orszagbol torténé hozzaférés. llyen esetben a
Szolgaltato csak a GDPR szerinti megfeleld garanciak, példaul megfeleléségi hatarozat, altalanos szerzédési
feltételek vagy mas jogszerli mechanizmus alapjan tovabbit adatot.

8. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté az egészségigyi adatok érzékenységére tekintettel megfelel6 technikai és szervezési

intézkedéseket alkalmaz az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének, rendelkezésre allasanak és ellenall

képességének biztositasa érdekében.

e HTTPS és biztonsagos hozzaférési beallitasok alkalmazasa;

e egyedi felhasznaldi fiokok és megfelel§ jelszokezelés;

e hozzaférések szerepkor szerinti korlatozasa és rendszeres fellilvizsgalata;

e rendszeres biztonsagi mentések és helyreallitasi eljarasok;

e naplozas és jogosulatlan hozzaférések észlelése, amennyiben a rendszer technikailag biztositja;

o titoktartasi kotelezettség az adatokhoz hozzaféré személyeknél;

e adatfeldolgozoi szerzédések és biztonsagi kbvetelmények rogzitése;

e azelsd belépési jelszavak ideiglenes kezelése, jelszdcsere 6sztdnzése, jogosultsagok rendszeres
felllvizsgalata, adminisztratori hozzaférések fokozott védelme;

e egészségugyi dokumentumok e-mailes kiildésének minimalizalasa, biztonsagos feltoltési csatorna elényben
részesitése.

Ha a Szolgaltato els6 belépési adatokat vagy ideiglenes jelszot kiild e-mailben, a jelszét ideiglenes hozzaférési
adatként kell kezelni, és javasolt az elsd belépést kdvets jelszdcsere, valamint a hozzaférések rendszeres
felllvizsgalata. A kétfaktoros azonositas bevezetése adatbiztonsagi szempontbdl javasolt, kiléndsen
adminisztratori hozzaféréseknél, de annak gyakorlati megvaldsitasa kildn technikai egyeztetés targya lehet.

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Szolgaltaté a rendelkezésre all6 informéciok alapjan nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely a
Paciensre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érintené. Az automatizalt rendszerek
elsésorban adminisztrativ folyamatokat - példaul adatbekérést, visszaigazolé e-maileket, idépontfoglalasi
folyamatot és programzarast kévet6 folyamatot - tamogatnak. Ha a jovében ilyen déntéshozatal vagy profilalkotas
bevezetésre kerll, a tdjékoztatot elé6zetesen modositani kell.

10. Az érintettek jogai

Az alabbi tablazat az érintetti jogok rovid, attekintd ésszefoglaldja. A részletes, GDPR szerinti tajékoztaté a
tablazat utan talalhato:

Erintetti jog Tartalom

Hozzaférés joga Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a Szolgaltaté milyen személyes
adatait kezeli, milyen célbdl, milyen jogalapon és kinek tovabbitja.

Helyesbités joga Kérheti pontatlan vagy hianyos adatainak javitasat, kiegészitését.

Torlés joga Kérheti személyes adatai torlését, ha annak jogszabalyi feltételei

fennallnak. Egészséguigyi dokumentacio és jogi kdtelezettség
alapjan kezelt adatok esetében a torlés korlatozott lehet.

Adatkezelés korlatozasa Kérheti, hogy a Szolgaltaté az adatokat csak tarolja, és mas médon
ne kezelje.




Erintetti jog Tartalom

Adathordozhat6sag Szerz6édéses vagy hozzajarulason alapuld, automatizalt
adatkezelésnél kérheti adatainak tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formaban torténé kiadasat.

Tiltakozas Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

Hozzajarulas visszavonasa Hozzajarulason alapulé adatkezelésnél a hozzajarulast barmikor
visszavonhatja; ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Jogorvoslat Panaszt tehet a NAIH-nal, illetve birésaghoz fordulhat.

Részletes tajékoztatd az érintetti jogokrol

Altalanos szabalyok a jogok gyakorlasara (GDPR 12. cikk)

Az érintetti kérelmet a Szolgaltaté kapcsolattartasi e-mail cimére lehet megkildeni. A Szolgaltaté a kérelmet
indokolatlan késedelem nélkiil, fészabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon bellil
megvalaszolja. Sziikség esetén - a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel - ez a hataridé
tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrol és annak okarol a Szolgaltatd 1 hénapon beldl
tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas és az intézkedés fészabaly szerint dijmentes. Ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétl6dé jellege miatt - tilzd, a Szolgaltaté a GDPR altal megengedett
esetben és mértékben észszerl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését. Ha a
Szolgaltatonak megalapozott kétsége meril fel a kérelmet benyujté személy kilétével kapcsolatban, jogosult az
érintett személyazonossaganak megerdésitéséhez sziikséges tovabbi informaciot kérni.

Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 13-14. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy vilagos, kozérthet6 és kdnnyen hozzaférhet6 tajékoztatast kapjon a személyes
adatai kezelésérél. Ha az adatokat kdzvetlenil az érintett adja meg, a tajékoztatasnak ki kell terjednie kildndsen
az adatkezeld adataira, az adatkezelés céljara és jogalapjara, a kezelt adatok korére, a cimzettekre vagy cimzetti
kategoridkra, az esetleges harmadik orszagbeli adattovabbitdsra, az adatok megd&rzési idejére, az érintetti
jogokra, a panaszjogra és arra, hogy az adatszolgaltatas jogszabalyon, szerz8désen vagy dnkéntes dontésen
alapul-e.

Ha a személyes adatokat nem kozvetlenil az érintettél szerzi be a Szolgaltato, az érintettet a GDPR 14. cikke
szerinti tartalommal kell tajékoztatni, ideértve az adatok forrasat és az érintett személyes adatok kategoriait is,
kivéve, ha a GDPR alapjan a tajékoztatas alél valamely kivétel alkalmazhaté.

Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrél, hogy a Szolgaltaté kezeli-e a személyes adatait. Ha adatkezelés
torténik, az érintett jogosult hozzaférni a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatast kapni kiilénésen az
adatkezelés céljairdl, az érintett személyes adatok kategériairdl, azon cimzettekrdl vagy cimzetti kategoriakral,
akikkel az adatokat kdzdlték vagy kézolni fogjak, az adatok tervezett megérzési idejérél, az érintetti jogokrdl, a
felligyeleti hatésaghoz fordulas jogardl, az adatok forrasardl, tovabba az automatizalt déntéshozatalrdl, ha ilyen
torténik.

Az érintett kérheti a réla kezelt személyes adatok masolatat. Az els6é masolat fészabaly szerint dijmentes; tovabbi
masolatokért a Szolgaltaté a GDPR alapjan észszer(i, adminisztrativ kdltségeken alapuld dijat szamithat fel. A
masolat kiadasahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy példaul mas paciensek,
szakemberek vagy harmadik személyek személyes adatai és titkai védelmet élveznek.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti a réa vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését. Az adatkezelés céljara figyelemmel
az érintett kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is, példaul kiegészitd nyilatkozat vagy pontosité adat
megadasaval.

Egészségligyi adatok esetében a helyesbités kildndsen fontos lehet, mert a szakmai déntések és javaslatok
helyessége a pontos, naprakész adatokon alapul. A helyesbités ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a korabban



ténylegesen roégzitett egészségugyi dokumentacio visszamenélegesen tartalmilag atirhaté lenne; indokolt esetben
a pontositas vagy kiegészités kulon bejegyzésként, dokumentalt médon torténhet.

Torléshez valé jog - ,.elfeledtetéshez valé jog” (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha példaul az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat kezelték; az érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; az
érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen; az adatkezelés jogellenes; vagy az adatokat jogi
kotelezettség teljesitése érdekében tordini kell.

A torléshez vald jog nem korlatlan. A Szolgaltaté megtagadhatja vagy korlatozhatja a torlést, ha az adatkezelés
szlikséges példaul jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, illetve egészségligyi dokumentacio jogszabalyban eldirt megbérzéséhez. Ezért egészségugyi
dokumentacio, szamlazasi adat, szerz6déses dokumentum vagy jogi igényhez kapcsolédo adat esetében
eléfordulhat, hogy az adat nem torélheté azonnal, vagy csak a kételez6 megdrzési id6 lejarta utan térolhetd.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés
jogellenes, de az érintett a torlés helyett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri; ha a Szolgaltatonak mar
nincs sziksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, amig el nem dél, hogy a Szolgaltaté jogos
indokai els6bbséget élveznek-e.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a Szolgaltaté f6szabaly szerint csak tarolhatja, és mas médon csak az
érintett hozzajarulasaval, jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas személy jogainak védelméhez,
illetve fontos k&zérdekbdl kezelheti. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatéd elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Ertesitési kotelezettség helyesbités, torlés vagy korlatozas esetén (GDPR 19. cikk)

Ha a Szolgaltato helyesbiti vagy torli a személyes adatokat, illetve korlatozza az adatkezelést, err6l minden olyan
cimzettet tajékoztat, akivel az adatot korabban kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Szolgaltato tajékoztatast ad ezekrél a cimzettekrol.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az érintett kérheti azt is, hogy a Szolgaltaté az adatokat - ha ez technikailag megvaldsithatoé - kézvetlendl egy
masik adatkezel részére tovabbitsa. Az adathordozhatdésaghoz val6 jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait, €s nem alkalmazhat6é minden adatkezelésre, igy példaul jogi kbtelezettségen
alapulé megdrzésre vagy papiralapu, nem automatizalt adatkezelésre.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat az olyan adatkezelés ellen, amely kézérdek(
feladat végrehajtasan, k6zhatalmi jogositvany gyakorldsan vagy a Szolgaltaté, illetve harmadik fél jogos érdekén
alapul. Tiltakozas esetén a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozhat az ilyen
célu adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatok kdzvetlen lzletszerzési célbdl a tovabbiakban nem
kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléan jelentés mértékben
érintené. Ez aldl kivétel lehet, ha a dontés szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, jogszabaly
teszi lehetbvé, vagy az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.



A Szolgaltaté a jelen tajékoztatd alapjan nem alkalmaz olyan kizarélag automatizalt déntéshozatalt, amely az
érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben érintené. Ha ilyen adatkezelés késébb
bevezetésre keriilne, a Szolgaltatd arrdl kulon, el6zetes tajékoztatast ad, és biztositja a GDPR szerinti
garanciakat, igy kildondsen az emberi beavatkozas kérésének, az allaspont kifejtésének és a dontéssel szembeni
kifogas benyujtasanak lehetéségeét.

Hozzajarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas visszavonasa utan a Szolgaltaté az adott célbdl nem kezeli tovabb az adatokat, kivéve, ha az
adatkezelésnek mas jogalapja all fenn.

Jogorvoslati jogok és kartérités (GDPR 77-82. cikk)

Az érintett jogosult panaszt tenni a felugyeleti hatésagnal, kildndsen abban az unids tagallamban, ahol szokasos
tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye taldlhatd. Magyarorszagon a felligyeleti
hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni az adatkezelével vagy adatfeldolgozéval szemben, ha megitélése szerint a
személyes adatai kezelése sérti a GDPR-t. Az érintett a GDPR alapjan kartéritést kovetelhet, ha az adatvédelmi
jogsértés kovetkeztében vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett.

Az egészségligyi adatokra vonatkozé gyakorlati korlatok

A Szolgaltaté altal nyujtott orvosi és étrendi szolgaltatasok keretében kezelt egészségligyi adatok kilénleges
adatok. Az érintetti jogok ezekre az adatokra is vonatkoznak, ugyanakkor egyes jogok - kiilénésen a térléshez,
korlatozashoz vagy adathordozhatésaghoz valé jog - gyakorlasa az egészségligyi dokumentaciora, orvosi titokra,
szakmai dokumentalasi kotelezettségre, szamviteli kbtelezettségre vagy jogi igények kezelésére vonatkozé
szabalyok miatt korlatozott lehet.

A Szolgaltaté minden kérelmet egyedileg vizsgal meg, és a valaszban megjeldli, ha valamely jog gyakorlasa
egészben vagy részben nem teljesithetd, tovabba ennek jogi indokat is ismerteti.

11. Jogorvoslati lehet6ségek
Jogorvoslat Elérhet6ség / tartalom

Adatkezel6 megkeresése paleomedicina@gmail.com; 2026. augusztus 1. napjatol DPO /
adatvédelmi kapcsolattartasi cim: dpo@paleomedicina.com

Fellugyeleti hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag (NAIH),
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest,
Pf. 9.; honlap: www.naih.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bir6sag Az érintett jogosult birésaghoz fordulni. A pert az érintett valasztasa
szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithatja.

12. Gyermekek adatai

A szolgaltatasok fészabaly szerint nagykoru személyek részére érheték el. Amennyiben kiskord személy adatai
kerilnek kezelésre, a szolgaltatas nyujtadsahoz és az adatkezeléshez a térvényes képviselb részvétele,
tajékoztatasa és adott esetben hozzajarulasa sziikséges.

Kiskoru paciens esetén a Szolgaltaté térvényes képviselbi nyilatkozatot kérhet. A jelenleg ismert miikddés szerint
a torvényes képvisel6i hozzajarulas e-mailben torténhet, azonban a megfelelés erdsitése érdekében egységes
nyilatkozatminta alkalmazasa javasolt.



13. Sitik és hasonlé technolégiak

A weboldal hasznalhat technikailag sziikséges siitiket, tovabba a tényleges beallitasoktdl fliggéen analitikai vagy
kényelmi célu siitiket. A sitik pontos listajat, céljat, szolgaltatojat, élettartamat, jogalapjat és a hozzajarulas
kezelésének maodjat kiilon siititajekoztatéban és megfelelé cookie bannerben sziikséges rogziteni.

Ha a weboldal sitiket vagy hasonlé technolégidkat hasznal, a részletes sitikezelési informaciok a kilén
Sutitajékoztatdban, a cookie bannerben vagy a cookie beallitasi fellileten érhetdk el. A siiti- és trackingbeallitasok
pontositasahoz technikai egyeztetés sziikséges.

14. A tajékoztaté modositasa

A Szolgaltatoé jogosult jelen tajékoztatdét médositani, kilondsen jogszabalyvaltozas, hatésagi gyakorlat valtozasa,
Uj adatkezelés, Uj adatfeldolgozd, Uj online rendszer vagy Uj szolgaltatas bevezetése esetén. A mindenkor
hatalyos tajékoztaté a weboldalon érhet6 el.



